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NOTĂ DE INFORMARE 
privind prelucrarea datelor cu caracter personal efectuată de către 

FLY INSURANCE - BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE SRL 
 
 
În conformitate cu legislaţia naţională (e.g.: Legea nr. 190/2018 privind măsuri de punere în aplicare a 
Regulamentului (UE) 2016/679, cu completările și modificările ulterioare, Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea 
datelor cu caracter personal şi protecţia vieţii private în sectorul comunicaţiilor electronice, cu completările și 
modificările ulterioare) şi europeană (Regulamentul 2016/679/UE) în vigoare, societatea FLY INSURANCE - 
BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE SRL (denumită în continuare Fly Insurance sau Brokerul), are obligaţia de 
a administra în condiţii legale de siguranţă şi numai pentru scopurile specificate, datele personale care îi sunt 
furnizate. 
 
1. Datele de identitate și datele de contact ale operatorului  
(1) Fly Insurance prelucrează datele dumneavoastră personale în conformitate cu prevederile GDPR, în calitate 
de operator, prin intermediul serviciilor/birourilor/compartimentelor, în conformitate cu prevederile specifice 
aplicabile, pentru derularea următoarelor activități: 

a) relații cu clienții asigurați/potențiali clienți contractanți și/sau beneficiarii plițelor de asigurare, precum 
și diferiți participanți pe piața de asigurări/reasigurări (e.g.: societăți de asigurare/reasigurare, 
intermediari principali/secundari, instituții și autorități competente); 

b) îndeplinirea atribuţiilor legale de distribuire de asigurări/reasigurări; 
c) soluționare a plângerilor; 
d) asistență la dosarele de daune; 
e) înregistrarea și soluționarea notificărilor de încălcare a securității datelor cu caracter personal primite 

de la persoanele vizate; 
f) închieiere contracte de furnizare de bunuri/servicii în legătură cu desfășurarea activității de distribuție 

de asigurări/reasigurări. 

(2) În situația în care doriți să ne contactați datele noastre sunt: 
FLY INSURANCE BROKER DE ASIGURARE REASIGURARE SRL 
Str. Pictor Barbu Iscovescu nr. 19, etaj 2, sector 1, Bucuresti RO 011936 
Tel 021 230 03 25, fax: +40.21.230.0345, e-mail dpo@flyinsurance.ro  

 
(3) Dacă nu sunteți de acord cu furnizarea datelor dumneavoastră personale, societatea Fly Insurance, prin 
serviciile/birourile/ compartimentele din structura sa, se va afla în situația de a nu putea să vă răspundă la 
solicitările dumneavoastră legate de activitatea de distribuție de asigurări, la acordarea de asistență pentru cazuri 
de cereri de despăgubire cu privire la dosarele dumenavoastră de daune ale cotnractelor de asigurare 
intermediate, etc. 
 
2. Datele de contact ale responsabilului cu protecția datelor  
Persoana responsabilă cu protecția datelor personale poate fi contactată prin e-mail la dpo@flyinsurance.ro sau 
la telefon sau prin poștă la datele de contact prevăzute la art.1 alin.(2) de mai sus. 
 
3. Datele personale prelucrate 
(1) În tot cuprinsul prezentei Note de informare noțiunea de persoană vizată are următoarele semnificații: 
potențialii și actualii clienți ai Brokerului, respectiv persoanele fizice care au calitatea de contractant al asigurării, 
persoana asigurată, precum și orice altă persoană ale cărei date cu caracter personal sunt prelucrate de 
societatea Fly Insurance pentru/în cadrul executării unui contract de asigurare (e.g., beneficiarul asigurării, 
persoana care anunță Brokerul cu privire la producerea evenimentului asigurat, etc) și în legătură cu desfășurarea 
activității sale de distribuție de asigurări/reasigurări. 
(2) Societatea Fly Insurance prelucrează următoarele date personale:  
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a) date personale de identificare: nume, prenume, CNP, seria și numărul cărții de identitate / pașaportului și 
alte informații conținute în aceste documente (e.g., data și locul nașterii, cetățenie, etc.), adresa de domiciliu, 
adresa de corespondență, cod poștal, e-mail, telefon (e.g., fix, mobil, fax), semnătura olografă și/sau semnătura 
în format digital). Aceste date sunt necesare pentru încheierea în mod valabil a tuturor produselor de asigurare 
și derularea raportului contractual cu Brokerul. 
b) date privind familia, stilul de viață și circumstanțele sociale (starea civilă, detalii despre 
familie/soț/partener/persoane în întreținere, hobby-uri, sporturi practicate). Aceste date sunt colectate în cazul 
produselor de asigurare de viață, sănătate și călătorii și în cazul produselor de asigurare a membrilor de familie. 
Ele sunt necesare pentru: evaluarea riscului asigurat, calculul primelor de asigurare și soluționarea dosarelor de 
daună. Doar pentru politele de viata sau sanatate 
c) date privind educația și experiența profesională (istoric educație și training, calificări, certificări), activitățile 
de afaceri desfășurate de o persoană fizică (ocupație, funcție, istoric profesional, bunuri sau servicii furnizate). 
Aceste date sunt colectate, în cazul asigurărilor de răspundere civilă profesională însă pot fi necesare și în cazul 
altor produse de asigurare. 
d) date cu caracter special: date medicale cuprinse în certificate medicale și/ sau în polițele de asigurare de 
sănătate și în documentația aferentă; date privind sănătatea (date privind starea de sănătate fizică și psihică sau 
afecțiunile medicale declarate în chestionarele medicale și care rezultă din analizele medicale efectuate la 
încheierea unui contract de asigurare, datele medicale colectate de la furnizorii de servicii medicale pentru 
decontarea serviciilor accesate de către asigurat, datele medicale colectate în procesul de despăgubire în cazul 
unui eveniment asigurat). Aceste date sunt colectate în cazul produselor de asigurare de viată, sănătate și 
accidente. Ele sunt necesare pentru: evaluarea riscului asigurat, calculul primelor de asigurare, determinarea 
cuantumului despăgubirii, accesarea serviciilor medicale asigurate și decontarea acestora. 
e) date financiare (informații legate de contul bancar, venituri, facilitați fiscale sau beneficii sociale, obligații 
fiscale, venituri din alte surse). Aceste datele sunt necesare pentru analizarea nevoii de asigurare și pentru 
identificarea produsului de asigurare optim, prin raportare la capacitățile financiare; date despre credite și anti-
fraudă: istoricul de creditare și punctajul de acordare de credite (scoring); informații despre condamnări pentru 
fraudă, acuzații de infracțiuni și detalii despre sancțiuni primite de la diverse baze de date anti-fraudă și de 
sancțiuni] sau de la autorități de reglementare sau autorități însărcinate cu aplicarea legii. 
f) date privind bunurile deținute (date privind autovehiculul, imobilul sau bunul asigurat deținut de o persoană 
fizică, care face obiectul asigurării). Datele sunt necesare în cazul asigurărilor de tip RCA, CASCO, garanții și bunuri. 
g) date rezultate ca urmare a înregistrării video în cazul în care vizitează una din locațiile în care funcționează 
Brokerul. Nu este cazul 
h) cookiesurile si adresa Internet Protocol (“IP”), prelucrate atunci când navigați pe site-ul 
http://www.flyinsurance.ro; 
i) cazier fiscal/judiciar; anchete administrative dar și decizii referitoare la persoanele fizice cuprinse în hotărâri 
judecătorești și alte acte ale sistemului judiciar; 
j) informații rezultate în urma înregistrărilor audio sau a unor întâlniri pe diverse teme; 
k) semnătura (e.g. semnătura acordată pe documentele furnizate F de către persoanele fizice 
autorizate/avizate aflate în relație profesională cu Fly Insurance); 
l) informații obținute din alte surse decât de la persoana vizată: informații privind date personale și dețineri 
și/sau sancțiuni obținute de la instituții și autorități publice, din registre publice, baze de date electronice, 
informații disponibile în social media cât și pe internet, sau de la terți abilitați, deținători de astfel de informații, 
cum ar fi, dar fără a ne limita la: Direcția pentru Evidența Persoanelor și Administrarea Bazelor de Date, Oficiul 
Național al Registrului Comerțului, portalul instanțelor de judecată din Romania administrat de Ministerul 
Justiției, terți abilitați în vederea deținerii unor baze de date ale persoanelor acuzate de terorism, etc.; 
m) date din contractele de asigurare anterioare: informații despre ofertele primite și asigurările 
obținute/deținute anterior de persoane fizice. 
n) date din cereri de despăgubire anterioare sau actuale care pot include date despre sănătate,  din cazierul 
judiciar și alte infomații legate de analiza riscurilor asigurate. 
o) date de marketing: strict dacă persoana vizată și-a dat acordul sau nu pentru a primi publicitate de la 
societatea Fly Insurance; 
p) orice alte informații care derivă din acestea în urma prelucrărilor efectuate de Broker (e.g., segmentarea 
persoanei vizate în funcție de diferite criterii, identificatorul unic generat la nivel de Broker pentru fiecare 
persoana vizată în parte, informații specifice serviciului oferit de Broker, etc.) și orice alte informații care sunt 
necesare desfășurării activităților permise unei companii de brokeraj.   
 

http://www.flyinsurance.ro/
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4. Scopurile și baza legală a prelucrărilor   
(1) Brokerul prelucrează datele personale prin următoarele operațiuni: colectarea, înregistrarea, organizarea, 
stocarea, modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, transmiterea, combinarea, blocarea, restricționarea, 
ștergerea, distrugerea, arhivarea datelor cu caracter personal. 
(2) Scopurile prelucrării sunt: 
a) oferirea de asistență cu privire la încheierea unei asigurări prin intermediul tuturor canalelor disponibile în 
acest sens (e.g., locații fizice, internet, telefon, etc.), înaintea încheierii contractului de asigurare; 
b) facilitarea comunicării documentației/informațiilor relevante către asigurători în cazul producerii 
daunelor/evenimentelor asigurate; 
c) identificarea dvs. atât în locațiile fizice în care activează Brokerul, cât și prin intermediul mijloacelor de 
comunicare (e.g., telefon, e-mail, poștă, internet); 
d) verificarea dvs. în vederea identificării, prevenirii și combaterii fraudelor, finanțării terorismului și a spălării 
banilor; 
e) efectuarea unor activități de gestiune economică, financiară și/sau administrativă în cadrul Brokerului; 
f) centralizarea operațiunilor și menținerea unei baze de date interne, în care sa fie stocate informațiile 
referitoare la Persoana vizată, pentru a putea fi accesate pentru utilizarea de către structurile Brokerului în 
activitatea acestora după cum este descris mai sus (i.e., utilizarea acestor date presupune prelucrarea acestora 
de către aplicațiile interne ale Brokerului care sunt utilizate în desfășurarea activității); 
g) furnizarea de servicii suport pentru solicitările dvs. (e.g., soluționarea cererilor, reclamațiilor și petițiilor 
formulate de către clienți), atât în locațiile fizice, cât și prin intermediul mijloacelor de comunicare (e.g., telefon, 
e-mail, poștă); 
h) realizarea de activități de marketing sau publicitate de tip general, precum și activități de fidelizare a 
persoanei vizate; 
i) efectuarea de analize interne (incluzând analize statistice) atât cu privire la servicii cât și cu privire la 
portofoliul de clienți, pentru îmbunătățirea și dezvoltarea de servicii, precum și efectuarea de studii și analize de 
piață cu privire la serviciile Brokerului pentru îmbunătățirea și dezvoltarea serviciilor Brokerului; 
j) dezvoltarea unor modele de eficientizare a felului în care operează Brokerul precum și a tuturor proceselor, 
precum și efectuarea de analize financiare cu privire la costurile, bugetul și rentabilitatea Brokerului; 
k) generarea de rapoarte cu privire la activitatea Brokerului, cu scopul de facilita efectuarea managementului 
operațional al tuturor proceselor operaționale, precum și cu scopul de analiză performantă sau non-performantă 
Brokerului; 
l) crearea de scheme de comisionare pentru asistenții în brokeraj, precum și calcularea comisioanelor acestora 
ca urmare a activității prestate; 
m) arhivarea atât în format letric cât și în format electronic a documentelor care se încheie cu privire la relația 
cu Persoana vizatăul, realizarea unui serviciu de registratură cu privire la documentele/plicurile care sunt 
adresate Brokerului cu privire la relația contractuală existentă, realizarea unor activități de curierat cu privire la 
documente/plicuri care conțin datele Persoana vizatăului cu caracter personal; 
n) soluționarea litigiilor, investigațiilor sau oricăror altor petiții/plângeri la care Brokerul este parte; 
o) înregistrarea video a prezenței Persoana vizatăului în locațiile fizice, cu scopul de a menține un nivel ridicat 
de securitate; 
p) efectuarea unor controale de risc asupra procedurilor și proceselor Brokerului, precum și realizarea de 
audituri sau investigații ale Brokerului; 
q) raportarea față de instituțiile statului conform reglementarilor legale aplicabile Brokerului (e.g. Agenția de 
Supraveghere Financiară, Oficiul Național de Prevenire si Combatere a Spălării Banilor); 
r) soluționarea reclamațiilor și a solicitărilor din partea clienților; 
s) identificarea clienților, efectuarea de verificări de integritate și detectarea și prevenirea potențialelor fraude 
(de exemplu prevenirea plaților nejustificate ale dosarelor de daună); 
t) recuperarea creanțelor. 
 
(3) Legislația care guvernează, în principal, activitățile derulate de serviciile/birourile/compartimentele din cadrul 
Fly Insurance sunt următoarele:  

a) în domeniul prelucrării și protecției datelor cu caracter personal: legislaţia naţională (e.g.: Legea nr. 
190/2018 privind măsuri de punere în aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, cu completările și 
modificările ulterioare, Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecţia 
vieţii private în sectorul comunicaţiilor electronice, cu completările și modificările ulterioare) şi 
europeană (Regulamentul 2016/679/UE) în vigoare; 



 

4/6 
 

b) în domeniul asigurărilor: Legea 236/2018 privind distribuția de asigurări cu completările și modificările 
ulterioare și cu Normele de aplicare a Legii,  emise  de Autoritatea de Supraveghere Financiară, precum 
și Directiva (EU) 2016/97 a Parlamentului European și Consiliului din 20 Ianuarie 2016 privind distribuția 
de asigurări și orice act normativ ce implementează Directiva în dreptul român, precum și orice altă lege, 
reglementări sau regulamente aplicabile obiectului acestui Contract, cu modificările și completările 
ulterioare 

 
(4) Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate pentru îndeplinirea obligațiilor legale care îi revin 
operatorului (Fly Insurance), conform articolului 6 alin. 1 litera b), c) și f) din GDPR. In acest sens, Brokerul 
prelucrează datele cu caracter personal în scopurile menționate la alin.(2) anterior, în baza următoarelor temeiuri 
legale: 
a) pentru executarea unui contract încheiat cu dvs. (e.g., oferirea de asistență cu privire la încheierea unei 
asigurări) sau pentru a face demersuri la cererea dvs. înainte de încheierea unui contract (e.g., furnizarea de 
informații pre-contractuale);  
b) în baza unei obligații legale aflate în sarcina Brokerului (e.g., identificarea dvs., identificarea și 
prevenirea  spălării banilor și finanțării terorismului, raportările legale către autoritățile de supraveghere); 
c) în baza interesului legitim al Brokerului (e.g., centralizarea operațiunilor și menținerea unei baze de date 
interne, analizarea unor idei de eficientizare a modului în care operează Brokerul; efectuarea unor analize 
statistice cu privire la portofoliul de clienți ai Brokerului; îndeplinirea operațiunilor curente pentru desfășurarea 
activității de brokeraj în asigurări; acumularea unui nivel ridicat de cunoaștere al pieței de brokeraj în asigurări; 
planificarea unei dezvoltări strategice a Brokerului; dezvoltarea și îmbunătățirea serviciilor Brokerului; asigurarea 
unui nivel ridicat de securitate atât la nivelul sistemelor informatice cum ar fi aplicații, rețea, infrastructură, 
pagina web, cât și în cadrul locațiilor fizice cum ar fi back office, front office, sediul central, alte activități în 
conformitate cu legislația aplicabilă în domeniul asigurărilor; 
(5) În măsura în care sunt necesare categorii speciale de date cu caracter personal, Fly Insurance va solicita 
consimțământul dvs. în conformitate cu prevederile art. 9 alin. (2) lit. (a) din GDPR. 
 
IMPORTANT! 

Prelucrarea datelor cu caracter personal cerute de către Societatea Fly Insurance, inclusiv la semnarea unui 
mandat de de brokeraj în asigurare este necesară pentru încheierea și executarea mandatului de brokeraj 
acordat, în confomitate cu dispozițiile prevăzute de legislația apliabilă referitoare la activitatea de distribuțiej 
de asigurări/reasigurări. În acest sens, pentru a beneficia de serviciile societății noastre Fly Insurance, este 
necesar să ne comunicați acele date cu caracter personal strict necesare pentru buna desfăsurare a activității 
de distribuție de asigurări în linie cu interesele și necesitățile dumneavoastră de asigurare/reasigurare. Refuzul 
dvs. de a furniza astfel de date ne va pune în situația de a nu vă putea oferi și/sau furniza serviciile noastre. 

 
5. Categoriile de destinatari către care se pot divulga datele personale colectate: 
Destinatarii datelor pot fi:  
a) oricare dintre societățile de asigurare și reasigurare din România din Registrul asigurătorilor publicat pe site-
ul Autorității de Supraveghere Financiară (www.asfromania.ro), furnizorul de servicii de dezvoltare a aplicației 
utilizate în gestionarea serviciilor de brokeraj, asiguram.ro;  
b) asistenții în brokeraj;  
c) furnizori de servicii necesare desfășurării activității Brokerului: furnizori de servicii IT (mentenanță, 
dezvoltare software), de servicii de curierat, de servicii de cercetare de piață, furnizori de servicii prin care se 
transmit comunicările de marketing, furnizori de servicii de monitorizare a traficului și comportamentului 
utilizatorilor instrumentelor online, furnizori de servicii de personalizare a diferitelor tipuri de marketing, 
furnizorilor de servicii de marketing prin intermediul resurselor social media, furnizorilor de servicii de realizare 
a conținutului formelor de marketing; de servicii de centre de apelare pentru furnizarea serviciilor de tip support; 
serviciilor de audit; serviciilor de recuperare creanțe și/sau colectare a debitelor;  
d) executori judecătorești, experți evaluatori și birouri notariale, organe judiciare din România și din alte țări, 
precum membrii instanțelor judecătorești, instanțelor arbitrale, parchetelor, organe ale poliției; 
e) instituții publice de supraveghere a activității de brokeraj în materie de asigurări (e.g., Autoritatea de 
Supraveghere Financiară); autorități publice centrale și locale (e.g., Autoritate Națională de Administrare Fiscală, 
Oficiul National de Prevenire și Combatere a Spălării Banilor, Autoritatea de Supraveghere Financiară, etc.) din 
Romania, și din alte țări, după caz;  
f) instituții de investigare și suport pentru incidente de securitate cibernetică. 
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6. Informații cu privire la transferul datelor personale într-o țară din afara Spațiului Economic European 
La data prezentei informări, societatea Fly Insurance nu efectuează transferuri de date personale în țări din afara 
Spațiului Economic European. 
 
7. Stocarea datelor personale 
(1) Datele personale vor fi prelucrate cel puțin pe durata de valabilitate a contractului de asigurare, precum și 
ulterior, pe durata necesară executării obligațiilor contractuale de către oricare dintre părțile contractante. 
(2) Datele personale vor fi stocate atât timp cât este necesar pentru scopurile menționate mai sus sau pe perioada 
de timp prevăzută de dispozițiile legale generale, precum și cele aplicabile în materie de asigurări și în acord cu 
legislația în domeniul arhivistic. 
(3) Cu excepția cazului în care există o prevedere legala expresă, datele cu caracter personal vor fi păstrate pentru 
o perioada de maxim 1 an, în cazul în care NU se încheie contract de asigurare, respectiv, pe  perioada de 10 ani, 
după încetarea relației de asigurare, în conformitate cu art. 32 din Norma ASF nr. 33/2017 privind organizarea 
activităţii de arhivă la entităţile autorizate/avizate, reglementate şi supravegheate de către Autoritatea de 
Supraveghere Financiară (ASF). Perioada păstrării este în relație directă cu îndeplinirea scopurilor menționate 
mai sus sau pentru îndeplinirea unor obligații legale din domeniul asigurarilor sau a oricaror alte obligații legale 
(e.g.: arhivare, etc.). În cazul unor litigii, datele vor fi păstrate pentru perioada necesară în conformitate cu 
prevedrile legale aplicabile sau în lipsa aplicabilității acestora până la finalizarea procedurii litigioase și a acțiunilor 
aferente în legătură cu aceasta. 
 
8. Drepturile pe care le are persoana vizată în ceea ce privește datele sale cu caracter personal prelucrate de 
Fly Insurance 
În legătura cu prelucrarea datelor cu caracter personal în baza condițiilor specificate în Regulamentul privind 
protecția datelor cu caracter personal nr. 679/2016, vă puteți exercita oricare dintre următoarele drepturi: 
(1) Dreptul de acces la datele cu caracter personal. 
Presupune dreptul de a obține din partea noastră o confirmare a faptului ca Brokerul prelucrează sau nu date 
personale care vă privesc și ce astfel de date sunt prelucrate. În cazul în care datele cu caracter personal care vă 
privesc nu sunt colectate de la dumneavoastră, orice informații disponibile privind sursa acestora, în cazurile în 
care nu există o interdicție legală privind divulgarea sursei. 
(2) Dreptul la rectificare. 
Presupune dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor cu caracter personal inexacte sau incomplete 
care vă privesc sau completarea acestora, atunci când acestea sunt incomplete. 
(3) Dreptul la ștergerea datelor sau „dreptul de a fi uitat”. 
Presupune dreptul de a solicita ștergerea datelor cu caracter personal care vă privesc, în anumite circumstanțe, 
precum (i) datele personale nu mai sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate 
sau prelucrate, (ii) datele dumneavoastră au fost prelucrate ilegal, (iii) prelucrarea datelor a avut loc pe baza 
consimțământului dumneavoastră, iar acesta a fost retras. 
(4) Dreptul de a va retrage consimțământul. 
Consimțământul poate fi retras în orice moment, atunci când prelucrarea datelor cu caracter personal care vă 
privesc a fost efectuată pe baza consimțământului dumneavoastră. 
(5) Dreptul la restricționarea prelucrării. 
Presupune dreptul de a solicita și de a obține restricționarea prelucrării datelor cu caracter personal care vă 
privesc, în anumite circumstanțe, precum (i) dumneavoastră contestați exactitatea datelor, pe perioada ce ne-ar 
permite verificarea exactității acelor date, (ii) datele dumneavoastră au fost prelucrate ilegal, iar dumneavoastră 
vă opuneți ștergerii acestora, solicitând restricționarea utilizării lor. 
(6) Dreptul la portabilitatea datelor. 
Presupune dreptul de a primi datele cu caracter personal care vă privesc și pe care ni le-ați furnizat, cu dreptul 
de a le transmite unui alt operator, în cazul în care prelucrarea datelor s-a efectuat fie în baza consimțământului 
dumneavoastră sau a contractului încheiat cu noi, iar prelucrarea datelor cu caracter personal s-a efectuat prin 
mijloace automate. Acest drept poate fi exercitat, numai în măsura în care prelucrarea datelor furnizate a fost 
efectuată exclusiv prin mijloace automate și doar acolo unde extragerea acestor date este fezabilă din punct de 
vedere al capacitaților tehnice folosite de Broker. 
(7) Dreptul la opoziție. 
Presupune ca, în orice moment, aveți dreptul de a va opune, din motive legate de situația particulară în care va 
aflați, prelucrării datelor cu caracter personal în anumite circumstanțe, precum (i) prelucrarea a fost efectuată în 
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interesul nostru legitim sau (ii) prelucrarea are drept scop marketingul direct, inclusiv crearea de profiluri pe baza 
respectivelor dispoziții. 
(8) Dreptul de nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automată a datelor dumneavoastră, 
inclusiv crearea de profiluri care produc efecte juridice sau care vă afectează semnificativ. 
În cazul în care Brokerul ia decizii automate în legătura cu datele cu caracter personal, persoana vizată poate (i) 
cere și obține intervenția umană cu privire la respectiva prelucrare, (ii) își poate exprima punctul de vedere cu 
privire la respectiva prelucrare și (iii) contesta decizia.  
(9) Dreptul de a depune o plângere la Broker și/sau la autoritatea competentă privind protecția datelor.  
Presupune că aveți dreptul de a depune plângere față de modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal 
de către Broker la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal. 
(10) Dreptul de a va adresa justiției. 
(11) Dreptul de a fi notificat cu privire la breșe de securitate care au sau ar putea avea impact asupra datelor 
personale. 
 
Pentru exercitarea acestor drepturi, precum și pentru întrebări suplimentare cu privire la această informare sau 
în legătură cu prelucrarea de către Broker a datelor personale, vă rugăm să contactați responsabilul nostru pentru 
protecția datelor personale, prin e-mail la adresa dpo@flyinsurance.ro, prin poștă sau prin cerere scrisă și 
semnată olograf, la adresa de la punctul 2. 
 
Pentru a depune o sesizare/reclamație la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal (ANSPDCP), datele de contact sunt:  
Web site : http://www.dataprotection.ro   
Email: anspdcp@dataprotection.ro; dpo@dataprotection.ro     
Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod poștal 010336, București, România  
Telefon fix: +40.318.059.211,+40.318.059.212, fax +40.318.059.602 
Cabinet Președinte +40.318.059.220; Fax+40.318.059.60 
 
IMPORTANT! 
În cazul în care ne veți furniza informații despre alte persoane (e.g., beneficiar ai asigurării), vă informăm că 
aveți obligația de a informa respectivele persoane cu privire la conținutul acestei Note de informare. 
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