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CONDITII GENERALE S| TRANSPARENTA iN AFACERI (CGTA)

Cap.l. Scop

Art.1. Prezentele Conditii generale si transparenta in afaceri (CGTA) ale societatii noastre Fly Insurance
Broker de Asigurare Reasigurare S.R.L. (,Fly Insurance”), in calitate de companie de brokeraj -
intermediar principal (RIP: RBK-618/31.03.2010), autorizata conform prevederilor Legii nr. 236/2018 si
ale legislatiei romane aplicabile, reglementeaza activitatea de distributie a produselor de asigurare si
reasigurare cu reprezentarea intereselor clientilor nostri in urma semnarii de mandate de brokeraj prin
care ne autorizeaza ca brokerul lor de asigurare sau reasigurare.

Cap.2. Aplicabilitate

Art.2. Prezentele CGTA sunt aplicabile tuturor clientilor nostri, persoane fizice, indiferent de regimul
fiscal in vigoare, sau persoane juridice, potentiali sau existenti asigurati, care au semnat un mandat de
brokeraj cu Fly Insurance.

Art.3. Invitam clientii nostri sa citeasca cu atentie prezentele CGTA deoarece contin informatii
importante pentru acestia, care impreuna cu mandatul de brokeraj si celelalte documente semnate in
vederea achizitionarii unui produs si/sau serviciu de asigurare sau reasigurare prin intermediul Fly
Insurance determind aspectele contractuale aplicabile relatiei contractuale si serviciilor pe care le
furnizam clientilor nostri si reprezinta intregul angajament (denumit generic "Contractul") dintre Fly
Insurance si clientul nostru.

Cap.3. Desfasurarea activitatii de distributie a produselor de asigurare si reasigurare

Art.4. In cadrul activitatii noastre principale, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (6) lit. b) pct. (ii)
din Legea nr. 236/2018, Fly Insurance reprezentam interesele clientilor nostri pentru care desfaguram
activitate de distributie, care, de la semnarea unui mandat de brokeraj, consta in: oferirea de
consultantd clientilor nostri sau potentialilor clienti, propunerea de contracte de asigurare si/sau
reasigurare, negocierea cu societatile de asigurare in vederea obtinerii si incheierii celor mai potrivite
contracte de asigurare si/sau reasigurare pentru clienti, acordarea asistentei pentru gestionarea si
derularea acestora, inclusiv in cazul unei solicitari de despagubiri, acordam asistenta clientilor nostri la
instrumentarea dosarelor de daune.

Art.5. Ofertarea. Fly Insurance prezentam oferte de asigurare/resigurare clientilor nostri in urma
semnarii de catre acestia de mandate de brokeraj si a completarii corecte a celor 2 formulare anexate.
In cazul in care un client nu furnizeaza informatiile solicitate conform legislatiei in domeniul cunoasterii
clientelei si a distributiei Tn asigurari cu exprimarea cerintelor si necesitatilor sale, sau, daca informatiile
furnizate de catre client nu corespund realitatii, Fly Insurance se va afla in imposibilitatea de a evalua
caracterul adecvat si corespunzator pentru a prezenta o ofertd de asigurare sau reasigurare si, prin
urmare, nu va putea initia o relatie de afaceri cu clientul, iar, daca ulterior, pe parcursul colaborarii apar
suspiciuni rezonabile, nu va putea continua relatia de afaceri cu clientul respectiv.

Art.6. Negocierea si asistenta. Prin mandatul de brokeraj, Fly Insurance este autorizatd sa reprezinte
si sa asiste clientul Tn toate discutiile si negocierile cu societatile de asigurare in vederea incheierii
contractelor/politelor de asigurare sau reasigurare, iar cu autorizarea scrisa a clientului, acorda
asistentd si consultanta inainte si pe durata derulérii contractelor de asigurare sau reasigurare ori in
legatura cu regularizarea daunelor, dupa caz.

Art.7. Asigurarea intereselor clientilor.

(1) In vederea obtinerii de termeni si conditii mai favorabile pentru politele clientilor, pe durata
negocierilor cu societatile de asigurare Th numele clientilor, poate fi necesar ca Fly Insurance sa
transmita societéatilor de asigurare anumite informatii despre necesitatile si cerintele clientilor in scop
de ridicare a beneficiului in interesul clientilor, cum ar fi durata, pretul asigurarii politei clientului,
comunicare de recomandari unei societati de asigurare la finalul ofertarii in temeiul ofertelor primite
pentru a le Tmbunatati.

(2) Fly Insurance asigura ca nu ne vom pune in mod intentionat intr-o pozitie de conflict de interese in
care obligatiile noastre raportate la un tert/terti ne-ar impiedica sa actionam cu respectarea intereselor
clientilor nostri.

(3) Serviciile de asistenta si consultanta oferite clientilor nostri sunt cele obisnuite aferente brokerajului
n asigurari sau reasigurari din perspectiva si experienta unui broker de asigurare competent. Serviciile
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si informatiile furnizate cu privire la aspecte legale si/sau fiscale in materie de asigurari sunt in baza
datelor disponibile in mod public si/sau in urma experientei detinute in activitatea de distributie de
asigurari sau reasigurari. Fly Insurance nu este calificata sa ofere consiliere juridica, fiscala sau de alta
natura si o recomandare nu poate fi considerata ca atare.

(4) Fly Insurance propune oferte de asigurare cu asiguratorii care indeplinesc standardele financiare
minime, conform pietei de asigurari, cu exceptia cazului in care un client ne da instructiuni specifice
contrare; caz in care nu putem garanta solvabilitatea sau solvabilitatea continua a asiguratorului indicat
de clienti in pofida recomandarii noastre. in plus, solvabilitatea/ pozitia financiara a unui asigurator se
poate modifica ulterior incheierii unei polite de asigurare.

Cap.4. Recomandari pentru buna desfasurare a relatiei contractuale

Art.8. In conformitate cu legislatia aplicabild, pentru buna desfasurare a relatiei contractuale, este
important ca fiecare client s& comunice céatre Fly Insurance, in timp util, acele informatii/documente
cerute de societatile de asigurare implicate in ofertare, inainte si dupa incheierea politei de asigurare,
inclusiv situatiile sau circumstantele cunoscute, nou apéarute si relevante pentru ca acestea sa poata
analiza si evalua riscul in cauza.

Art.9. La incheierea unui contract de asigurare, este necesar ca fiecare client sa verifice imediat toate
documentele primite pentru a se asigura ca nu exista erori sau neconcordante cu informatiile din DNT,
inclusiv neconcordante ce pot rezulta din completarea eronata a formularului DNT. Tn plus, in cazul unei
solicitari de despagubiri, este important ca fiecare client sa pastreze contractele/politele de asigurare si
orice conditii aplicabile si/sau modificari ale acestora, cel putin pana la intervenirea prescrierii invocarii
de daune dupa incetarea valabilitatii acestora.

Cap.5. Transparenta si informarea clientilor privind remuneratia

Art.10. In conformitate cu prevederile din legislatia aplicabila privind distributia in asigurari din Romania,
pentru activitatile de distributie Tn asigurari, Fly Insurance primeste un comision de brokeraj de la
societéatile de asigurare cu care colaboreaza. Plata comisionului de brokeraj se va face direct de catre
una sau mai multe societati de asigurare pentru politele de asigurare intermediate, fara a afecta
suplimentar primele/ratele de asigurare, chiar daca asigurarile ar fi fost incheiate fara intermediul Fly
Insurance.

Art.11. Comisionul de brokeraj este calculat ca procent din primele/ratele de asigurare primite de la
societatile de asigurare pentru contractele de asigurare intermediate. Potrivit legislatiei in vigoare
pentru transparenta si informare, Fly Insurance poate arata la cerere baza de calcul a comisioanelor
aferente contractele de asigurare intermediate. Valoarea comisionului poate varia in functie de o serie
de factori, inclusiv in functie de tipul de produs de asigurare intermediat si de societatea de asigurare
selectata de client.

Art.12. In caz de remuneratie prin alte modalititi, cum ar fi tarifele platite de catre societatile de
asigurare sau de catre clienti pentru servicii specifice de consultanta sau de administrare, acestia sunt
informati, prin contracte de colaborare separate, in conformitate cu legislatia si reglementarile locale.
Aceste servicii specifice au scopul de a imbunatati ofertele de produse disponibile pentru clientii nostri,
pentru a asista societatile de asigurare in identificarea de noi posibilitati pe piata de asigurare. Domeniul
de aplicare si natura serviciilor variaza in functie de societatea de asigurare si de tara de origine.

Art.13. Fly insurance poate participa la diferile evenimente, promotii sau servicii de consultanta, etc. in
colaborare cu societatile de asigurare pentru a imbunatati pachetele de asigurare de pe piata de
asigurare. Pentru acestea, Fly Insurance incheie contracte separate cu anumite societéati de asigurare.

Cap.6. Clauza de confidentialitate

Art.14. Fly Insurance si clientii nostri sunt obligati la respectarea confidentialitatii tuturor informatiilor
(scrise si/sau verbale) cu privire la activitatile/afacerile acestora, respectiv, la serviciile privind activitatea
de distributie Tn asigurari/reasigurari, pentru o perioada de cel putin 10 ani, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege si a celor in care un client isi da acordul expres pentru dezvaluirea informatiilor.

Art.15. De asemenea, Fly Insurance si clientii nostri sunt obligati sa nu divulge, fara un acord prealabil
scris de la proprietarul informatiei, asemenea informatii, in intregime sau in parte, oricarei alte persoane
in afara angajatilor, prepusilor, societatilor de asigurare, inspectorilor de dauna si beneficiarilor reali ai
politelor de asigurare sau alti colaboratori implicati in distributia de asigurari/reasigurari, si sa foloseasca
informatiile exclusiv si strict necesar pentru relatia contractualt in legatura cu activitatea de distributie
de asigurari/reasigurari.
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Art.16. Obligatile mentionate la Art.14 si Art.15 de mai sus nu se aplicd in cazul informatiilor
confidentiale Tn masura in care aceastea sunt:

a) deja in mod legal in posesia destinatarului Thainte de data comunicarii acestora si/ sau dezvaluite de
catre o terta parte, care nu se afla sub obligatia de a le trata drept confidentiale;

b) in domeniul public, altfel decat ca urmare a incalcarii acestei clauze (Informatiile Confidentiale nu
vor fi considerate ca fiind publice prin simplul fapt ca anumite trasaturi individuale, componente sau
combinatii aferente acestora au devenit intre timp publice); sau

c) impuse sa fie divulgate in conformitate cu cerinte legale sau de reglementare.

Art.17. Fly Insurance infomeaza clientii ca, la incetarea relatiei contractuale, poate distruge/sterge
documentele privind activitatea desfasurata in domeniul asigurarilor/reasigurarilor, la cererea clientilor,
numai dupd incetarea termenului legal. Intrucat, potrivit art. 32 din Norma ASF nr. 33/2017 privind
organizarea activitatii de arhiva la entitatile autorizate/avizate, reglementate si supravegheate de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu modificarile si completarile ulterioare, Fly Insurance are
obligatia sa pastreze timp de 10 ani documentele privind activitatea desfasurata in domeniul
asigurarilor/ reasigurarilor, cum ar fi: mandatele de brokeraj/ contractele de servicii cu clientii, precum
si toate documentele prevazute de prevederile legale, care se emit in etapa precontractuala si aferente
activitatii de distributie de asigurari si/sau reasigurari si alte documente care atesta incheierea efectiva
a contractului de asigurare/reasigurare.

Art.18. Fly Insurance fisi rezervéa dreptul de a mentiona numele clientilor in lista sa de referinte Th masura
in care se asigura ca nu va fi divulgata nicio informatie de natura confidentiala. Fly Insurance pastreaza
toate drepturile de autor, drepturile conexe si alte drepturi de proprietate intelectuala si de marca cu
privire la toate materialele dezvoltate, concepute si/sau create de Fly Insurance inainte sau pe durata
relatiei contractuale. Fly Insurance acorda clientilor o licenta gratuitad de a folosi aceste materiale, dar
numai in scopul pentru care au fost create in temeiul relatiei contractuale existente cu clientii sai.

Cap.7. Protectia datelor cu caracter personal

Art.19. Fly Insurance, in calitate de operator de date cu caracter personal, declara ca respecta
prevederile definite Tn regulamentele, legile si ordinele referitoare la datele cu caracter personal (de ex.
Regulamentul UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date - GDPR). n cadrul activitatii principale,
limitat strict la scopul mandatului de brokeraj, Fly Insurance prelucreaza datele cu caracter personal ale
reprezentantilor si persoanelor de contact ale clientilor nostri, constand, in principal, in: nume, prenume,
adresa de e-mail, numar de telefon, functie si semnatura. Tipul datelor personale necesare pot varia in
functie de tipul de polita de asigurare intermediata, iar Fly Insurance declara ca prelucreaza datele cu
caracter personal mentionate anterior numai in scopul limitativ enuntat si nu pentru alte scopuri/feluri.

Art.20. Fly Insurance declara ca de fiecare data cAnd urmeaza sa prelucreze date cu caracter personal
in alta calitate decat aceea de operator, aceasta va reglementa relatia intr-un contract separat indiferent
daca este vorba de calitatea de operatori asociati sau persoana imputernicita, iar prelucrarea se va
realiza cu respectarea tuturor drepturilor persoanelor vizate, precum si ale tuturor celorlalte prevederi
ale legislatiei referitoare la protectia datelor. Detalii cu privire la nota de informare si procedura de
prelucrare a datelor cu caracter personal se regasesc pe adresa https://www.flyinsurance.ro/.

Cap.8. Raspunderea contractuala

Art.21. Fly Insurance raspunde pentru daunele directe dovedite legal in legatura cu activitatea
intermediata este Tn limita unui plafon cel mult egal cu comisionul primit pentru intermedierea asigurarii
in cauza.

Art.22. Fly Insurance nu poate raspunde pentru daune indirecte sau de consecinta, cum ar fi pierderea
de profituri, vanzari, date, etc. si nici pentru pierderi suferite din cauza intarzierilor sau erorilor cauzate
de terti (de ex. asiguratori, experti, inspectori de dauna, curieri de documente/polite, etc.). Aceasta
limitare a raspunderii contractuale nu se aplica pentru prejudiciul material cauzat altuia printr-o fapta
savarsita cu intentie sau din culpa grava conform art. 1355 alin. (1) din Codul Civil.

Art.23. Fly Insurance ofera recomandari si servicii in temeiul datelor si informatiilor primite de la clientii
nostri si nu poate fi trasa la raspundere pentru acele informatii, documente, contracte asupra carora nu
a avut posibilitatea sa faca analize adecvate. Astfel, Fly Insurance nu poate raspunde pentru
nerespectarea recomandarilor sale de cétre clienti, nici pentru pierderi, daune sau alte cheltuieli daca
rezulta din actiunile frauduloase, omisiunile, declaratiile frauduloase date de clienti, din neindeplinirea
obligatiilor de clienti, din intentie sau culpa clientilor, sau din furnizarea de clienti a unor
informatii/documente false, inexacte, incomplete sau incorecte.
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Cap.9. Cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor

Art.24. La Tnceputul relatiei contractuale, in vederea oferirii unor servicii de distributie Tn asigurari/
reasigurari, precum si pentru determinarea necesitatilor, circumstantelor si scopului serviciilor, Fly
Insurance poate solicita clientilor nostri, in caz de suspiciuni rezonabile la completarea DNT, conform
legislatiei in vigoare, documente suplimentare/ doveditoare pentru verificarea identitatii clientului
respectiv, in cazul persoanelor fizice, si reprezentantilor/ imputernicitilor/ contractantilor/ beneficiarilor
reali, in cazul persoanelor juridice.

Art.25. Fly Insurance isi rezerva dreptul de a refuza, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile,
efectuarea serviciilor solicitate sau de a inceta relatiile cu clientul respectiv in caz de informatii
incomplete, incorecte sau insuficiente, de declaratii false de la client sau de suspiciuni cu privire la
realitatea celor declarate sau a documentelor clientului, inclusiv in cazul in care acesta prezinta
documente care pot fi suspectate ca avand potential fraudulos, acestea intrdnd sub incidenta
sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare. Detalii cu privire la procedura de prevenire a spalarii
banilor si a actelor de terorism se regasesc pe adresa https://www.flyinsurance.ro/.

Cap.10. Comunicarile si notificarile

Art.26. Corespondenta adresata Fly Insurance de catre clientii nostri se realizeaza prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire sau prin alte mijloace acceptate, in functie de modalitatea
convenita cu Fly Insurance.

Art.27. Documentele redactate in limbi straine sunt comunicate la Fly Insurance Tmpreuna cu
traducerea legalizata in limba roméana, in cazul in care asiguratorul si/ sau autoritatea de supraveghere
impune acest lucru.

Art.28. Este important ca clientii nostri sa accepte faptul ca documentele comunicate prin fax sau e-
mail la adresele mentionate Th mandatul de brokeraj sau intr-un contract specific separat au aceeasi
forta probanta echivalenta cu forta probantd a originalului. Pentru evitarea oricarui dubiu, prezenta
clauza reprezinta conventie asupra probelor Th conformitate cu Articolul 256 din Codul de Procedura
Civila.

Cap.11. Forta majora. Cazul fortuit

Art.29. Fly Insurance nu raspunde pentru pierderile datorate perturbarii serviciilor din cauza de forta
majora sau pentru caz fortuit. Cazul de forta majora este orice eveniment imprevizibil, inevitabil si
independent de vointa uneia dintre parti, care o impiedica in mod absolut sa isi indeplineasca total sau
partial obligatiile contractuale (ex.: calamitati naturale, razboi, greve). Cazul fortuit este un eveniment
care nu poate fi prevazut si nici impiedicat, care este impiedicat sa-si indeplineasca total sau partial
obligatiile contractuale datorita producerii evenimentului.

Art.30.. In caz de fortd majora sau de caz fortuit partea afectatd va comunica aparitia cazului de forta
majora sau a cazului fortuit prin telefon sau email, in termen maxim de 5 zile calendaristice, urmand ca
in urmatoarele 15 zile calendaristice sa transmita certificatul eliberat de catre autoritatile competente
privind cazul de forta majora sau cazul fortuit, prin scrisoare recomandata.

Cap.12. Procedura de solutionare a reclamatiilor

Art.31. Pentru analiza si solutionarea legala a petitiilor care sunt adresate la activitatea de distributie in
asigurari pentru politele de asigurare intermediate de Fly Insurance, aceasta dispune masuri de
cercetare, analizad detaliata si rezolvare rapida si temeinica a tuturor aspectelor sesizate de petenti, cu
respectarea strictd a prevederilor legale/contractuale in vigoare. Detalii cu privire la procedura de
solutionare a reclamatiilor se regasesc pe adresa https://www.flyinsurance.ro/.

Cap.13. Legea aplicabila. Solutionarea litigiilor

Art.32. Relatile contractuale dintre Fly Insurance si clientii nostri sunt guvernate si completate de
legislatia romana.

Art.33. Fly Insurance si clientii nostri depun toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd aparuta in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
mandatului de brokeraj. Tn situatia in care un client se considera prejudiciat de modul in care se
indeplineste mandatul, acesta are dreptul de a solicita modificarea produsului/serviciului oferit, prin cale
amiabila, prin preaviz scris si motivat intemeiat, comunicat cu 5 (cinci) zile Tnainte de data solicitarii,
sau, in cazul in care nu se ajunge la niciun acord, are dreptul sa ceara revocarea mandatului, motivand
cererea, prin preaviz scris trimis cu 10 (zece) zile inaintea data revocarii.
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Art.34. Daca dupa 15 (cincisprece) zile de la inceperea acestor tratative, Fly Insurance si clientul
respectiv nu reusesc sa rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita
ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

Art.35. Solutionarea alternativa a litigiilor

(1) Pentru a solutiona un litigiu, Clientul este informat ca are posibilitatea sa se adreseze entitatii de
Solutionare Alternativa a Litigiilor (denumita in continuare SAL-FIN). Aceasta structura a fost creata in
cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF), conform Regulamentului ASF nr. 4/2016, cu
scopul de a permite consumatorilor sa apeleze gratuit la un mecanism de solutionare alternativa a
litigiilor din domeniul financiar nonbancar.

(2) Misiunea SAL-Fin este de a organiza solutionarea extrajudiciara a disputelor financiare nonbancare,
interne sau transfrontaliere, in materie de consum. Conciliatorii SAL-FIN din domeniul financiar
nonbancar cu experientd inh mediere, negociere sau arbitraj pot propune sau impune o varianta de
solutionare a litigiului in mod echilibrat, impartial, intr-un termen rezonabil si fard costuri pentru
consumatori.

(3) Pentru solutionarea unui litigiu cu un profesionist/comerciant prin aplicarea procedurii SAL, Clientul
persoana fizica, trebuie sa isi exprime aceasta optiune in mod voluntar si sa se adreseze SAL-Fin in
scris, direct la sediul SAL-Fin din Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti,
prin posta la aceeasi adresd sau prin mijloace electronice de comunicare la adresa de e-mail
office@salfin.ro si la numerele de fax 021.659.60.51 sau 021.659.64.36.

(4) Informatii complete despre procedura privind solutionarea alternativa a litigiilor, activitatea
desfasurata de entitatea SAL-FIN, cét si regulamentul privind organizarea si functionarea entitatii SAL-
FIN, pot fi obtinute la adresa de internet: www.salfin.ro

Cap.14. Colaborarea cu societatile de asigurare care desfasoara activitate de distributie pe
teritoriul Romaniei in baza libertatii de a presta servicii (FOS)

Art.36. Fly Insurance poate oferi clientilor produse de asigurare si din portofoliul societétilor de asigurare
daca sunt inregistrati in Romania la Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) in baza libertatii de
a presta servicii.

Art.37. Cu toate ca aceste societati de asigurare sunt inregistrate la ASF, este important sa ne informam
clientii ca societatea respectiva este supravegheata de autoritatea din statul de origine. ASF nu poate
interveni direct in procesul de supraveghere si control al unei societati de asigurare autorizate de o alta
autoritate competenta dintr-un stat membru SEE. De aceea, petitiile referitoare la activitatea unui
asigurator ce comercializeaza asigurari pe teritoriul Roméniei in baza libertatii de a presta servicii
trebuie sa fie adresate autoritatii competente din statul membru de origine care a autorizat respectiva
societate. Petitiile vor fi transmise acestei autoritati, conform normelor nationale specifice.

Art.38. In ceea ce priveste situatia daunelor, societatea de asigurare care vinde produse de asigurare
in Romania in baza libertatii de a presta servicii trebuie sa trateze solicitarile de platd a daunelor in
acelasi mod daca ar activa pe teritoriul Romaniei in baza dreptului de stabilire (sucursala).

Cap.15. Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA)

Art.39. in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, mentionam ca doar asiguratorii autorizati de ASF, inclusiv
sucursalele acestora, care isi desfasoara activitatea pe teritoriul altui stat membru al Uniunii Europene,
sunt contribuabili, iar Fondul, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor, are ca scop protejarea
creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator.

Art.40. Plata de catre Fond a creantelor de asigurari stabilite ca fiind certe, lichide si exigibile se face
in limita unui plafon de garantare de 500.000 lei stabilit conform art. 4 alin. (1) lit. e) din Legea nr.
213/2015 ca nivel maxim al garantarii pentru o creanta de asigurare datorata in temeiul unui contract
de asigurare incheiat de asiguratorul aflat in insolventa.

Art.41. Raportat la Cap.14 de mai sus, FGA nu poate acorda despagubiri in situatia in care asiguratorul
este autorizat in alt stat membru si desfasoara activitate pe teritoriul Roméaniei, in baza libertatii de a
presta servicii, si se afla in imposibilitatea de a despagubi ca urmare a unei potentiale stari de
insolventa/faliment.

Art.42. FGA a fost infiintata ca institutie destinata protectiei creditorilor de asigurari care au un contract
de asigurare cu o societate de asigurare autorizatd de ASF. In cazul unui faliment al asigur&torului ce
comercializeaza asigurari in Romania in baza libertétii de a presta servicii, clientul se va adresa fondului
de garantare din statul membru de origine, in situatia in care acesta exista. Totodata, Tn situatia unui
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litigiu cu o societate de asigurari care nu este autorizatd de ASF, deci este autorizata in alt stat membru
si desfasoara in Romania activitate de asigurari in baza libertatii de a presta servicii, procedurile de
solutionare alternativa a litigiilor puse la dispozitia consumatorilor de catre SAL-Fin nu se pot aplica.
Totusi, entitati de solutionare alternativa a litigiilor exista in toate statele membre UE, in baza legislatiei
europene aplicabile.Consumatorii se adreseaza acelui mecanism de solutionare alternativa a litigiilor
aflat in statul membru de origine al asiguratorului, respectiv statul membru care a autorizat functionarea
acestuia si care are competente de supraveghere a activitatii acestuia.

Art.43. Registrul societatilor de asigurare din SEE, entitati notificate catre autoritatile competente din
tarile de origine pentru desfasurarea activitatii in baza libertatji de a presta servicii, poate fi regasit pe
site-ul ASF la adresa https://www.asfromania.ro/

Cap.16. Dispozitii finale

Art.44. Prezentele CGTA sunt aplicabile clientilor nostri de la data semnarii mandatului de brokera;j si
sunt publicate pe adresa https://www.flyinsurance.ro/.

Art.45. Fly Insurance respecta legislatia aplicabila referitoare la prevenirea luarii de mita si la
anticoruptie si isi rezerva dreptul de a refuza sau de a inceta o relatie contractuala in caz de suspiciune
rezonabila de potentiald expunere la sanctiuni comerciale, economice si de orice alta natura.

Art.46. Orice modificare ce intervine in continutul acestor CGTA este supusa procedurilor de informare.
Pentru asigurarea aplicarii tuturor dispozitiilor legale in domeniul distributiei de asigurare si reasigurare
la nivelul Fly Insurance functioneaza urmatoarele principii: a) informarea clientilor nostri cu privire la
modificarile legislatiei Tn vigoare aplicabild; b) respectarea prevederilor legale aplicabile in domeniul
distributiei de asigurare si reasigurare raportate la activitatea de brokeraj in asigurari/reasigurari.
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